Intera ltl va

editore IR

___COMPEIENZE DIGITALL/

Il Web nella PA per i cittadini

Courseware multimediale

Q TIPOLOGIA DI EROGAZIONE
A CHI SI RIVOLGE

Il corso & rivolto a dirigenti e lavoratori della
pubblica amministrazione.

REQUISITI i FRUIZIONE
OBIETTIVI . _ ? ama] 6mesi

Sistema operativo:
WINDOWS, MAC

L'obiettivo del corso € quello di illustrare con browser:

esempi pratici quali siano i servizi offribili ai FIREFOX (ultima versione)

cittadini. Servizi modulari, scalabili e facilmente Requisiti da installare:

integrabili con ambienti preesistenti. Oltre a Adobe Flash Player, Java (ultime

questo, valuteremo nel dettaglio i criteri di scelta versioni)

di un buon fornitore per ogni servizio presentato. DURATA
In questo corso verra mostrato come creare 3 ore
servizi che permettono ai Comuni di migliorare

I'interazione con i propri Cittadini utilizzando in CODICE CORSO

maniera costruttiva la loro collaborazione. 0CDG083

Dalla semplice realizzazione di siti in accordo
con le leggi in materia di accessibilita,
trasparenza ed usabilita dettate dal’AGID, fino
ai piu complessi sistemi di app e segnalazioni
per i cittadini attivi. Agire bene a favore della
propria Comunita nel web & importantissimo.
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CONTENUTI

Le applicazioni pratiche e i vantaggi per la comunita Cosa significa fare un ottimo lavoro: tre esempi pratici
I Web 2.0 a favore dei cittadini ¢ Introduzione al concetto di servizi per il cittadino e |l portale del’incoming del comune di Caorle
e Lelinee guida AGID e Dalla scelta dei servizi alla scelta dei canali e | sistemi di segnalazione dei cittadini del comune
e Organizzazione delle informazioni e La gestione degli ingressi in ZTL di Parma
e Dalla grafica al backend e La multimedialita nei terrritori e Gliingressi online ai musei civici del comune di

e Le Newsletter 2.0 Treviso

e La gestione dei Social e Sei un Dirigente di una PA? Ecco cosa fare

e |l pagamento dei tributi online

¢ |l monitoraggio delle mense scolastiche

e Prenotazione dei servizi al cittadino

e La gestione delle imposte di soggiorno

e Le APP dedicate dellEnte

e | sistemi di segnalazione dei cittadini

e |l supporto ai sistemi di incoming

ESERCITAZIONI SUPERAMENTO CERTIFICAZIONI
All'interno del corso vi saranno momenti di Una volta seguite tutte le lezioni proposte nella Gli attestati rilasciati permettopo .di acquisire
verifica aventi come oggetto domande loro interezza di tempo & possibile ottenere competenze secondo quanto indicato dal
attinenti all’largomento appena trattato. In gﬂ\l’_ftetsttat? Si SUPeramslr_\tO del corso. . g::c%emoartkteDsl’g(r:eoi?F;nza.riigr,aqglgngd;:[tisfanlzm
caso di risposta errata, I'utente non potra I altestali conseguibill Sono nominall per S .

. P lud Ia f . b singolo corso ed € possibile ottenerli solo al competenze digitali necessarie per operare
proseguire o concludere la formazione se corretto completamento del momento correttamente a livello professionalizzante

. . p

non affrontando nuovamente il momento di formativo finale. nel lavoro in Europa.

verifica.

| VANTAGGI DELL'E-LEARNING

- Risparmio in termini di tempi/costi - Piattaforma AICC/SCORM 1.2 conforme agli standard internazionali
- Accessibilita ovunque e in ogni momento - Possibilita di rivedere le lezioni anche dopo aver terminato il corso




