Interattiva

editore R

___BUSINESS SKILLS J

Comunicazione in tempi di crisi

m TIPOLOGIA DI EROGAZIONE

Courseware multimediale

A CHI SI RIVOLGE

Il corso é rivolto a chiunque voglia approfondire
le proprie conoscenze nel contesto della
comunicazione e del crisis management. Non

sono necessarie competenze di base. REQUISITI ?

Sistema operativo:

WINDOWS, MAC

OBIETTIVI browser:
FIREFOX (ultima versione)
Requisiti da installare:

Adobe Flash Player, Java (ultime

MM FRUIZIONE
E 6 mesi

Saper gestire una crisi & essenziale e potersi
preparare con un sistema capace di fornire

risposte coordinate, e per poter gestire |l version) DURATA
processo in maniera efficace, autorevole e 2 ore
credibile. Questo corso vuole contribuire a CODICE CORSO

formare la consapevolezza di come una crisi 0BSK862

puo svilupparsi e di quali possano essere i suoi
impatti potenziali, al fine di poter fornire gli
strumenti operativi essenziali per la gestione e
la comunicazione strutturata necessaria per
poterla affrontare.
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CONTENUTI

Il Crisis Management

e La comunicazione in uno stato di Crisi e Procedure e linee guida

e Emergenza o crisi? e La gestione di uno stato di Crisi

e Pre-Crisi e Raccomandazioni per una risposta efficace
e |l team di risposta alla crisi e La gestione di uno stato di Post crisi

e |l ruolo del Portavoce

ESERCITAZIONI SUPERAMENTO CERTIFICAZIONI
All'interno del corso vi saranno momenti di Una volta seguite tutte le lezioni proposte nella Gli attestati r"aSCiag permezto_”%_di ?C%“ilsire
verifica aventi come oggetto domande loro interezza di tempo € possibile ottenere Iicr);nrr?:\tveonrieDsiS%%r;ng gu1a2 %L?n:jﬁas%ng in

i i all’ I'attestato di superamento del corso. T i
attinenti al’argomento appena trattato. In p grado di attestare in maniera oggettiva le

- > Gli attestati conseguibili sono nominali per
caso di risposta errata, I'utente non potra ! g e ‘ il ;
P P singolo corso ed & possibile ottenerli solo al competenze digitali necessarie per operare

proseguire o concludere la formazione se corretto completamento del momento correttamente a livello professionalizzante
non affrontando nuovamente il momento di formativo finale. nel lavoro in Europa.
verifica.

| VANTAGGI DELL'E-LEARNING

- Risparmio in termini di tempi/costi - Piattaforma AICC/SCORM 1.2 conforme agli standard internazionali
- Accessibilita ovunque e in ogni momento - Possibilita di rivedere le lezioni anche dopo aver terminato il corso




