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Valori aziendali e fiducia: touch-point e trust-point

m TIPOLOGIA DI EROGAZIONE

Courseware multimediale

A CHI SI RIVOLGE

Il corso €& rivolto a manager e dirigenti di
aziende, funzionari e dipendenti di qualsiasi
livello interessati ad approfondire tecniche per

gr;ilgrllg-rare le relazioni della propria azienda con i ‘s FRUIZIONE
REQUISITI g E 6 mesi
Sistema operativo:
WINDOWS, MAC
OBIETTIVI browser:
FIREFOX (ultima versione)
Nel corso vedremo come il passaggio dai touch- Requisiti da installare:
point ai trust-point pud consentire alle  Adobe Flash Player, Java (ultime
organizzazioni di aggiornare il modo di versioni) DURATA
relazionarsi con clienti e stakeholder, per
generare fiducia ed incrociare un crescente 2ore
bisogno, da parte dei consumatori, di riferimenti
di cui fidarsi. La fiducia & uno degli elementi che CODICE CORSO
influisce maggiormente  sulle  decisioni  di 0BSK825

acquisto delle persone, Edelman definisce la
fiducia come ‘“the new brand equity”, un
elemento, quindi, strategico per il business di
qualsiasi azienda.
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CONTENUTI
* Internet, abbiamo un problema di fiducia « | “valori alti”: Purpose, Vision, Mission e Values
« Il bisogno ed i vantaggi dei trust-point « Etica dei dati e privacy sono un asset

* |la fiducia € il lasciapassare del business

ESERCITAZIONI SUPERAMENTO CERTIFICAZIONI

Allinterno del corso vi saranno momenti di Una volta seguite tutte le lezioni proposte nella Gli attestati rilasciati permettono di acquisire
verifica aventi come oggetto domande loro interezza di tempo € possibile ottenere competenze secondo quanto indicato dal
attinenti all'argomento appena trattato. In I'attestato di superamento del corso. Framework DigComp 2.1 e, quindi, sono in
caso di risposta errata, |'utente non potra grado di attestare in maniera oggettiva le
proseguire o concludere la formazione se Gli attestati conseguibili sono nominali per competenze digitali necessarie per operare
non affrontando nuovamente il momento di singolo corso ed é possibile ottenerli solo al correttamente a livello professionalizzante
verifica. corretto completamento del momento nel lavoro in Europa.

formativo finale.

| VANTAGGI DELL'E-LEARNING

- Risparmio in termini di tempi/costi - Piattaforma AICC/SCORM 1.2 conforme agli standard internazionali- Accessibilita
ovunque e in ogni momento -  Possibilita di rivedere le lezioni anche dopo aver terminato il corso




