
La gestione del Feedback efficace

REQUISITI
Sistema operativo: 
WINDOWS, MAC 

browser:
FIREFOX (ultima versione)

Requisiti da installare:
Adobe Flash Player, Java (ultime 

versioni)

CODICE CORSO
0BSK817

TIPOLOGIA DI EROGAZIONE
Courseware multimediale

FRUIZIONE
6 mesi

DURATA
3 ore

A CHI SI RIVOLGE

Il corso è rivolto a manager e dipendenti di 
aziende che vogliono imparare come gestire il 
Feedback al meglio per migliorare le strategie 
aziendali. 

OBIETTIVI

L’obiettivo del corso è quello di illustrare le 
caratteristiche specifiche di un feedback efficace 
e il metodo migliore per preparare e condurre un 
incontro di feedback davvero utile.  
La capacità di dare e ricevere feedback in modo 
efficace è una delle competenze interpersonali 
più importanti per il successo in azienda e di 
un’azienda. Il feedback riguarda 
l’apprendimento, la crescita, il cambiamento e la 
motivazione delle persone con cui lavoriamo ma 
anche di noi stessi in quanto manager. Eppure il 
confronto è percepito troppo spesso come una 
situazione difficile e pericolosa, sia da chi riceve 
il feedback sia da chi lo fornisce, e viene quindi 
evitato o rinviato finché possibile, perdendo così 
un’occasione per rafforzare un comportamento 
efficace o per migliorare una performance 
inadeguata. Le difficoltà nel dare e ricevere 
feedback sono dovute alla mancanza di 
conoscenze, competenze, pratica e giusto 
approccio. 



CONTENUTI

I VANTAGGI DELL'E-LEARNING
- Risparmio in termini di tempi/costi - Piattaforma AICC/SCORM 1.2 conforme agli standard internazionali- Accessibilità 
ovunque e in ogni momento - Possibilità di rivedere le lezioni anche dopo aver terminato il corso

SUPERAMENTO
Una volta seguite tutte le lezioni proposte nella 
loro interezza di tempo è possibile ottenere 
l'attestato di superamento del corso. 

Gli attestati conseguibili sono nominali per 
singolo corso ed è possibile ottenerli solo al 
corretto completamento del momento 
formativo finale.

CERTIFICAZIONI

Gli attestati rilasciati permettono di acquisire 
competenze secondo quanto indicato dal 
Framework DigComp 2.1 e, quindi, sono in 
grado di attestare in maniera oggettiva le 
competenze digitali necessarie per operare 
correttamente a livello professionalizzante 
nel lavoro in Europa.

ESERCITAZIONI
All'interno del corso vi saranno momenti di 
verifica aventi come oggetto domande 
attinenti all’argomento appena trattato. In 
caso di risposta errata, l'utente non potrà 
proseguire o concludere la formazione se 
non affrontando nuovamente il momento di 
verifica. 

• Feedback: cos’è davvero

• Il feedback in azienda

• Le caratteristiche di un feedback efficace

• Quando dare il feedback

• Preparare un incontro di feedback

• Le fasi di un incontro di feedback

• Il feedback rinforzativo

•Il feedback riorientativo

•Gestire un feedback difficile

• Perché non ci piace ricevere feedback

• Ricevere feedback in modo aperto

• La comunicazione per il feedback efficace

• Gestire le obiezioni


